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I Quem é o consultor?

Diego A. Almeida é um advogado especializado em telecomunica¢des que atuou como
funciondrio e fiscal da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des por mais de 5 anos antes
de seguir carreira privada nas principais multinacionais do setor e desenvolver seus trabalhos
de consultoria especialmente focada para empresas de pequeno e médio portes.

Além de advogado e empreendedor, antes, Diego atuou como técnico de
telecomunicacGes em atividades de campo e internas, especialmente em projetos de link de
dados via radio, mas também aprofundando conhecimentos seguintes em cursos na UNB —
Universidade de Brasilia no seguimento de rede de dados, comunicaces via satélite e direito de
telecomunicacGes.

Nesse sentido, as solugdes que serdo aqui apresentadas visam ndo apenas o
cumprimento das normas vigentes no setor, mas cumpri-las observando tanto pontos de vista
técnicos de menor custo bem como em observancia aos pontos de vista dos fiscais e de seu
orgdo regulador.
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PARTE 1 | Licenciamento

REGULAMENTO DO SCM RESOLUCAO 614/2013 E RESOLUCAO 680/2017 QUE
DISPENSA OUTORGA PARA PROVEDORES DE PEQUENO PORTE EM FIBRA OU
RADIO RADIACAO RESTRITA.

Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) aprovou, em 2017 um novo modelo de
licenciamento que dispensa da obrigacdo de obter uma OUTORGA (licenca padrdo) para
prestacdo da banda larga fixa as empresas com menos de cinco mil clientes e que utilizam
especificamente meios confinados, como cabo de cobre, fibra dtica e radiagao restrita ou seja,
radios com radiofrequéncias (2.4GHZ, 5.8Ghz e outras conforme especificacbes Anatel) cujo
uso independe de permissido do 6rgao regulador.

Mas atencdo, essas empresas deverdo se registrar na Anatel pela modalidade de
CREDENCIAMENTO DA EMPRESA e seu ponto principal na modalidade radiacdo restrita codigo
099. Isso pode ser feito direto pelo proprietario da empresa ou por meio de uma assessoria.

O provedor dispensado de outorga, ainda assim e equivalente ao outorgado também
devera se cadastrar no CREA da regido (Estado) onde estiver instalado e/ou onde prestara os
servigos. Caso o provedor ndo tenha um engenheiro vinculado ao CREA em seu quadro de sécios
da empresa ou como funciondrio, uma assessoria, em virtude de trabalhar com inimeras
empresas, eventualmente podera contribuir com a indicagcdo de um Engenheiro qualificado para
ao seu provedor.

Por fim, ndo se deve esquecer que a outorga ou cadastro na Anatel, ndo significa que o
provedor tem o direito de passar fibras aleatoriamente em postes, fazer dutos subterraneos ou
instalar antenas de transmissao via radio indistintamente.

No caso dos postes, apds a regularizagdao com a Anatel o provedor devera contatar a
concessionaria de energia local (Enel, AES Eletropaulo, Elektro, Light, Bandeirante, etc) e se
cadastrar com um contrato de compartilhamento de postes. Com esse contrato assinado o
provedor estard possibilitado a apresentar o seu projeto de implantacdo, alteragao ou ampliacdo
de rede de fibra que pretende impor na localidade e naturalmente a concessiondria cobrara um
valor de aluguel por poste.

Na pratica, esse novo modelo simplificado estava gerando problemas para negocia¢ao
de pontos de fixacdo em postes, pois as distribuidoras elétricas estavam confusas com a nova
regra, portanto resistindo em “reconhecer” o direito de empresas dispensadas de autorizacdo
terem acesso aos postes de energia para instalagdo de redes. Todavia nossa assessoria ja
contatou concessionarias e por sua vez ja tem reconhecido o novo modelo.
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A critério de conhecimento existe de forma online um Sistema de Negocia¢do de Ofertas
de Atacado (SNOA) da entidade ABR TELECOM (vide item 8 abaixo) que permite ao provedor
interessado a compra de links, passagem de cabos em dutos, compartilhamento de espacos em
torres de outras empresas, tudo de maneira centralizada via sistema de compra e venda, que
gera ganho significativo nas relacdes de compra e venda entre empresas de telecomunicacgoes
em geral. Todavia na pratica as empresas de pequeno porte ainda tém preferido negocia¢oes
diretas com as empresas fornecedoras. Essas acdes fazem parte de um conjunto de medidas de
simplificacdo regulatéria mais recentes no setor de telecom.

No entanto, a Anatel esclarece que INDEPENDENTEMENTE do tipo de registro na Anatel
(Outorga ou Credenciamento / Cadastro com dispensa de Outorga) os provedores devem
atender as outras condicGes exigidas pela regulamentacdo, como o reporte mensal, semestral e
anual de relatérios como SICI (dados da operacgdo), relatério SFUST (informacdes tributarias do
periodo), registro de estacOes e outras questdes demandadas pela fiscalizacdo, cuja acdo de
fiscalizacdo da Anatel serd tanto sobre autorizados quanto dispensados, quesitos esses que
podem ser melhor avaliados e instruidos com uma assessoria regulatdria se assim o provedor
desejar.

A partir desse ponto, provedor deverd observar CONSTANTEMENTE as normas
regulatdrias da Anatel sobre seus servicos e as altera¢oes lan¢adas pela Anatel, essa tarefa por
sua vez pode ser trabalhosa envolvendo pesquisa e acompanhamento das pautas e reuniGes
com Conselho Diretor da Anatel, discussdes normativas entre associacdes de defesa das
empresas e a Anatel como ABRINT, TELCOMP e outras, acompanhamento de consultas publicas
sobre a aceitacdo de novas regras e normas e isso tudo uma assessoria podera acompanhar te
deixando livre para focar na atividade fim do Provedor.

E sabido que o provedor de pequeno porte ndo é obrigado ao cumprimento de algumas
normas de qualidade e de atendimento da mesma forma que a Anatel exige para empresas
grandes como uma Vivo por exemplo. Isso se observa em normas reconhecidas como
Regulamento de Qualidade do SCM, Regulamento de Direito dos Usudrios dos Servicos de
Telecomunicag¢0es e outras, TODAVIA, nosso trabalho e experiéncia ressalta que um provedor,
juridicamente é uma empresa normal e ndo estd vedado as obriga¢des além da Anatel, sendo
obrigado atender também ao cddigo de defesa do consumidor, normas tributarias e demais leis
para empresas de nosso pais.

Nesse sentido auxiliamos a grande parte dos provedores apresentando as melhores
praticas do mercado em analogia as normas cumpridas pelas grandes. Objetivo desse modelo é
fazer com que o provedor, por vezes tentando se esquivar de uma regra de mercado, como
obrigacOes de qualidade e atendimento, ndo termine levando o cliente (seu maior bem) a buscar
a esfera do cddigo de defesa do consumidor para solucionar seu problema, ou a midia para
denunciar e difamar a empresa e que ao chegar como denuncia a Anatel ndo dispare uma
fiscalizacdo desnecessdria, especialmente considerando a situagdo de muitos provedores que
ainda ndo conseguiram concluir a regularizacdo de toda sua rede implantada.

Importante também dizer que para demais empresas de telecomunicagdes, seja qual for
o tamanho ou porte, com a nova norma de 680/2017 fica dispensado o licenciamento de todas


http://www.scmassessoria.com/
mailto:contato@scmassessoria.com

WWW.SCmassessoria.com

contato@scmassessoria.com

as estacbes de telecomunicacbes das redes de suporte que utilizarem exclusivamente
equipamentos de radiocomunicacdo de radiacdo restrita e/ou meios confinados (fibra),
independente do servigo e da quantidade de usudrios. TODAVIA, o que muitos ndo sabem é que
isso ndo significa que o provedor n3o deva cadastrar nada, PELO CONTRARIO, devera cadastrar
como estacdo em radiacdo restrita dentro dos sistemas interativos da Anatel. Sugerimos
também que no caso de empresas que ja detém estagdes licenciadas e pagando FISTEL (tributo
da Anatel) realizem a migragdo para estacdes em radiacdo restrita, isso reduzird a zero os custos
de recorrentes das estacdes. O trabalho da assessoria também podera auxiliar nessa tarefa.

PARTE 2 I Contrato do Cliente

ENTENDA AS PRINCIPAIS INFORMACOES, DIREITOS E DEVERES QUE DEVERAO
CONSTAR EM UM CONTRATO COM O ASSINANTE.

Os contratos de planos de servicos podem ser desenhados especificamente para cada
provedor e seus tipos e pacotes e promog¢des e ndo precisam ser homologados pela Anatel
como ocorre para servicos prestados por empresas de telecomunica¢cdes como as grandes

concessionarias.

O QUE DEVE CONSTAR:

Os dados basicos que devem constar num contrato de provedor estao sempre relacionados
no Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia que é a Resolucdo 614/ 2013 da

Anatel em seu artigo 39 diz:

Art. 39. Deve constar do contrato de prestacdo do servico com o Assinante:

| - a descricao do seu objeto;

Il - os direitos e obrigacdes da Prestadora, constantes do Capitulo Il deste Titulo;
Il - os direitos e deveres dos Assinantes, constantes do Capitulo V deste Titulo;

IV - os encargos moratérios aplicaveis ao Assinante;
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V - a descricdo do sistema de atendimento ao Assinante e o0 modo de proceder em caso de

solicitacBes ou reclamacdes;

VI - o numero do Centro de Atendimento da Prestadora, a indicacdo dos enderecos para
atendimento por correspondéncia e por meio eletrénico, e os endere¢os dos Setores de
Atendimento da Prestadora, quando existirem, ou a indicacdo de como o Assinante pode

obté-los;

VII - as hipéteses de rescisdo do Contrato de Prestacdo do SCM e de suspensdo dos

servi¢os a pedido ou por inadimpléncia do Assinante;
VIII - a descrigdo do procedimento de contestacéo de débitos;

IX - os critérios para reajuste de precos, cuja periodicidade ndao pode ser inferior a doze

meses, a menos que a lei venha regular a matéria de modo diverso;
X - 0s prazos para instalagéo e reparo;

Xl - 0 endereco da Anatel, bem como o endereco eletrbnico de sua biblioteca, onde as

pessoas poderdo encontrar copia integral deste Regulamento; e,
XIl - o telefone da Central de Atendimento da Anatel.

Paragrafo Unico. Os prazos mencionados no inciso X podem ser alterados mediante

solicitacdo ou conveniéncia do Assinante.

Importante destacar que além desses quesitos qualquer contrato devera
acompanhar as regras do Cdadigo de Defesa do Consumidor e quesitos como prazos e
regras de suspensao e corte do assinante e regras de reembolso do assinante em caso de
falhas nos servicos prestados. Se havera taxas de instalacdo ou nado, planos de fidelidade
ou ndo. De fato existem contratos padrdes fornecidos por sistemas de gerenciamento de
provedores, mas um advogado especializado podera melhor desenvolver um contrato

aplicavel ao seu tipo de produto oferecido, seus planos e condi¢des desejadas.

COMO OCORRE O REAJUSTE DE FATURA:

O reajuste das faturas, quando necesséario devera ocorrer ser sempre apos um

periodo de 12 meses da contratacdo do cliente. Portanto é bastante aconselhavel que o
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provedor detenha sistema operacional que possibilite 0 acompanhamento dos reajustes dos

clientes de forma individual, com avisos de periodos de vencimentos.

Os reajustes também devem observar algum indice preestabelecido em contrato,
tais como IGP (indice Geral de Precos) da FGV — Fundacgéo Getulio Vargas ou outros de
notdrio conhecimento, desde que previamente citado no contrato do provedor. Interessante
ressaltar que da mesma forma que tais indices tendem a demonstrar o0 aumento da inflagéo
no periodo, ha periodos que ele pode resultar em valor negativo, ou seja, demonstrar que
naquele ano os precos de modo geral cairam. Nesta situacdo a pratica de mercado é que

as empresas de telecomunicacdes apenas ndo efetuem aumento de fatura.
Prazos gerais nos contratos, vide o link abaixo em critério de analogia:

http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefonia-celular/prazos
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PARTE 3 I REGISTROS DE CONEXAO

REGISTRO DE “LOG (REGISTROS DE CONEXAQ)” PELOS PROVEDORES

Um tema muito questionado pelos provedores é a necessidade de arquivamento de
registros de conexdo (chamados Logs) dos usuarios por 1 ano e quais dados e niveis de
detalhes deve conter. Em resumo este tema envolve conflitos normativos (de Leis e
Regulamentos) que até a data de elaboragéo deste documento os reguladores ndo “bateram
o martelo” sobre quais dados s&o necessarios e a problematica das paginas acessadas e 0

direito dos usuarios quanto ao sigilo. Portanto vejamos:

O qué diz o Regulamento do SCM sobre os registros de LOGs de conexao?
ART 4 — regulamento SCM 614/2013:

XVII - Registro de Conexao: conjunto de informacdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a Internet, sua duracdo e o endereco IP
utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, entre

outras que permitam identificar o terminal de acesso utilizado;

Art. 52. A Prestadora deve =zelar pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagbes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexdo, e informacdes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia

necessarios para tanto.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensédo de sigilo de telecomunicacfes as autoridades que, na forma da lei,

tenham competéncia para requisitar essas informacdes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Reqistros de

Conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Com relacéo a privacidade dos clientes por outro lado existe a Lei 12.965/2014 que

estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil e diz:

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sao

assegurados os seguintes direitos:
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| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecao e indenizacéo pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo por

ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢fes privadas armazenadas, salvo por

ordem judicial;

(..)

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre,

expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;

A mesma Lei traz ainda o seguinte trecho:

Subsecéo |

Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisdo de conex@o a internet, cabe ao administrador de sistema
autbnomo respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do

regulamento.

Ou seja, obriga o provedor de acordo com a obrigacdo também da contida no
regulamento do SCM da Anatel acima também citado e a mesma Lei 12965/2014 segue

dizendo:

§ 12 A responsabilidade pela manutencdo dos registros de conexdo ndo podera ser

transferida a terceiros.

§ 22 A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico podera requerer
cautelarmente que os registros de conexdo sejam guardados por prazo superior ao

previsto no caput.

8 32 Na hipotese do § 29, a autoridade requerente tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de autorizacao judicial

de acesso aos registros previstos no caput.

10
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§ 42 O provedor responsavel pela guarda dos registros deverd manter sigilo em
relagdo ao requerimento previsto no § 22, que perdera sua eficacia caso o pedido de
autorizacao judicial seja indeferido ou ndo tenha sido protocolado no prazo previsto
no § 3¢

§ 52 Em qualquer hipétese, a disponibilizacao ao requerente dos registros de que trata
este artigo devera ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto na Secao
IV deste Capitulo.

§ 62 Na aplicagdo de sanc¢fes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo
considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes,
eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, o0s

antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsecéo Il

Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisdo de Conexé&o

Art. 14. Na provisdo de conexao, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os registros
de acesso a aplicagbes de internet.

Subsecéo Il
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacdes de Internet na Proviséo de

Aplicacdes

Art. 15. O provedor de aplicagfes de internet constituido na forma de pessoa juridica
e que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econdmicos deverd manter os respectivos registros de acesso a aplicacbes de
internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis)

meses, nos termos do regulamento.

8 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicacdes de
internet que ndo estao sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de acesso
a aplicacdes de internet, desde que se trate de registros relativos a fatos especificos

em periodo determinado.

Secéo IV
Da Requisicéo Judicial de Registros
Art. 22. A parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto probatério

em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou autdnomo, requerer ao

11
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juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexao

ou de registros de acesso a aplicacdes de internet.

Pois bem, conforme muito bem resumido em matéria no link a seguir e cujo teor

resumiremos também mais abaixo:

http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/3271/anatel-extrapola-ao-regulamentar-guarda-de-

logs-pelos-provedores.aspx#tixzz5Alowkl17

O registro de Log se encontra num constante conflito de normas especialmente pelas
guestdes de direitos de sigilo dos usuarios e até o momento de elaboracéo desta cartilha
ndo encontrou um ponto final, mas seguem informacgdes para melhor direcionamento de seu

provedor

“A medida da Anatel é absolutamente preocupante, (...) ndo especifica quais serdo estes dados,
a despeito de toda a discussdo sobre a limita¢do de tais registros travada no debate do PL
84/1999 e Marco Civil. Para estas legislacées, bastaria data, hora, ip e o gmt (fuso hordrio) para
que se pudesse investigar qualquer crime digital. Ao ndo limitar a estes campos a composi¢cdo
dos registros de conexdo, a Anatel da permissivo para coletas mais que invasivas, que
dependendo do “log”, podem registrar até mesmo os sites acessados e localizacdo geogrdfica
do internauta.”

12
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PARTE 4 IDireito Consumidor

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DOS CONSUMIDORES

A Anatel detétm o Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores para
agregar de forma mais pontual as posturas das empresas para que visam atender os direitos
dos consumidores, observa-se, porém que essa norma é mais direcionada as prestadoras
de maior porte e isenta o pequeno provedor da maior parte das obrigacfes nela contida,

mas nao totalmente. Abaixo expomos quais itens seu provedor deve observar, Vejamos:

Resolugcéo n°® 632, de 7 de marco de 2014 - Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes — RGC

Art. 105. E aplicavel as Prestadoras de Pequeno Porte que possuam nimero inferior
a 5.000 (cinco mil) acessos em servi¢co ou, em se tratando do STFC prestado nas
modalidades de longa distancia, até 5.000 (cinco mil) documentos de cobranca
emitidos por més, apenas o disposto no Titulo Il, Capitulo I, e no Titulo I, Capitulo
I, deste Regulamento, sem prejuizo das obrigagdes constantes da Lei n® 8.078/1990,
da Lei n®9.742/1997 e da Lei n°® 12.485/2011

TiTULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES
CAPITULO |

DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos regulamentos especificos de

cada servigo:

13
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| - ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade

previstos na regulamentacgédo, e conforme as condi¢cfes ofertadas e contratadas;
Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

lll - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
servico, desde que presentes as condicbes técnicas necessarias, observado o

disposto na regulamentacao vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informacédo adequada sobre as condi¢cdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condicbes de prestacdo dos
servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice

aplicivel, em caso de reajuste;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgéo, respeitadas as hipoteses e
condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as
atividades de intermediagdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos

termos da regulamentacao;

VI - & ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da

LGT, sempre apés notificacao prévia pela Prestadora;

VIl - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados

pessoais pela Prestadora;

VIIl - & apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado,

respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - & resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes,

solicitacBes de servigos e pedidos de informacéao;

X - ao encaminhamento de reclamacgfes ou representacfes contra a Prestadora,

junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;
Xl - a reparacéo pelos danos causados pela violagédo dos seus direitos;

XIl - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servicos,

a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

Xl - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que

nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
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gualquer condicgdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do

servico, nos termos da regulamentacao;

XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensao tempordria do servico prestado, nos

termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

XV - a rescisao do contrato de prestagéo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus,

sem prejuizo das condi¢des aplicaveis as contratacfes com prazo de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestagdo de servi¢co, bem como o Plano de Servico

contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;

XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a

contratagéo inicial do servigo;

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua

estacdo movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificagdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigco

durante a sua suspensao total; e,

XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestacdo do servico de

telecomunicacdes sem autorizacao prévia e expressa.

TITULO 1l

DO ATENDIMENTO

CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 5° O atendimento aos Consumidores é regido pelos seguintes principios:

| - confiabilidade, transparéncia, clareza e seguranca das informacoes;
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Il - rastreabilidade das demandas;
[l - presteza e cortesia;
IV - eficécia; e,

V - racionalizagdo e melhoria continua.

Adicionalmente vejamos o que determina o PROCON:

Em recentes consultas temos uma publicacdo do PROCON regional Espirito Santo que diz:

Fonte: https://procon.es.gov.br/provedor-de-internet-2

QUAIS SAO OS DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS DE INTERNET?

Esses direitos estdo previstos no Regulamento da Anatel e no Codigo de Protecdo e Defesa

do Consumidor:

e a0 cancelamento ou interrup¢&o do servico prestado, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional;

e a nado suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacéo;

e anecessidade de interrupcéo ou degradacéo do servigo por motivo de manutencgéo,
ampliacé@o da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s
mesmos terem um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia
ou fracao superior a quatro horas;

e de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela prestadora;

e a0 tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
Sservico;

e a0 prévio conhecimento das condi¢Bes de suspensao do servico;

e ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagédo de seus
dados pessoais pela prestadora;

e receber da prestadora, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos,

condicdes de fruicdo do servico, bem como suas alteracoes.
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O QUE DEVE SER OBSERVADO AO CONTRATAR UM PROVEDOR DE ACESSO A
INTERNET?

O consumidor devera observar as informacdes sobre o servico ofertado, especialmente os
valores cobrados (instalacdo, mensalidades), velocidade e limite de transmissao de dados,

tudo isso levando em consideracgéo seu perfil de utilizagéo.

Atencdo: caso a contratacdo ocorra por telefone, o consumidor devera requisitar uma copia

do contrato, discriminando detalhadamente o servigo contratado.

A EMPRESA DE INTERNET PODE OFERTAR UMA VELOCIDADE E PRATICAR
OUTRA?

N&o. Essa pratica configura como abusiva e publicidade enganosa, podendo o usuario exigir
o cumprimento do que foi contratado ou o cancelamento do contrato sem qualquer 6nus,
mediante o reembolso dos valores pagos sem prejuizo do posterior ingresso judicial

propondo a reparagdo aos eventuais danos causados.

A EMPRESA PODE, NOS PLANOS ILIMITADOS, ESTIPULAR LIMITE DE DADOS PARA
QUE A VELOCIDADE SE DE NOS TERMOS OFERTADOS?

N&o. Essa préatica fere frontalmente o principio da boa-fé objetiva deixando o consumidor
em extrema desvantagem na relacdo de consumo, além de configurar a enganosidade da
oferta. Os contratos de provedor de internet deverao trazer de forma ostensiva informagfes
sobre o servigo ofertado, especialmente os valores cobrados (instalacdo, mensalidades),
velocidade e limite de transmisséo de dados. E as clausulas que limitarem direitos do usuario

deverdo ser redigidas com destaque permitindo sua facil e imediata constatacao.

PARTE 5 I DEVERES DOS CONSUMIDORES

PROVEDOR DEVE FICAR ATENTO PARA NAO TER PREJUIZOS

Importante considerarmos também que o cliente de um provedor também detém
obrigacbes e deveres que quando observados pelo provedor reduzem prejuizos e

resguardam sua operacdo. Seguem, portanto, os referidos itens contidos no Regulamento
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RGC- Anatel (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicacdes) que diz:
CAPITULO Il

DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES

Art. 4° S&o deveres dos Consumidores:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

lIl - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos

cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicacoes;

IV - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao do servigo, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observadas as

disposicoes regulamentares;

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacéo
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas

segundo as quais foram certificadas;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposi¢éo legal, regulamentar ou contratual, independentemente

de qualquer outra sancao; e,

VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

¢) qualquer alteracao das informacdes cadastrais.
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PARTE 7 IQuaIidade

REGULAMENTO GERAL DE QUALIDADE DA ANATEL — RGQ - SCM NO AMBITO DOS
PRESTADORES SCM EM RADIACAO RESTRITA DISPENSADOS DE LICENCA E
PEQUENO PORTE

Resolugéo n° 574, de 28 de outubro de 2011, Regulamento de Gestédo da Qualidade
do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQSCM)

Importante dizer que independente das demandas especificas as eventuais
solicitagBes de informacdes da Anatel devem ser atendidas por todas as empresas de SCM

inclusive as de pequeno porte.

Todavia ja no caso dos relatérios de indicadores estes ndo sao aplicaveis as

empresas de pequeno porte como por exemplo:

8 3° As Prestadoras devem divulgar, em seus sitios na Internet, mensalmente e por
area definida pela Unidade da Federacdo contida na area de prestacdo de servico, 0s

resultados alcangados nos indicadores de qualidade e as respectivas metas.

Art. 90 As Prestadoras devem certificar seus métodos de coleta, consolidagéo e
envio dos indicadores de qualidade junto a um Organismo de Certificacdo Credenciado
(OCC), que ateste a confiabilidade, integridade e inviolabilidade dos dados com base no

presente Regulamento.

Art. 10. As Prestadoras devem oferecer a seus Assinantes software de medicéo de

qualidade de conexao.

Portanto vejam que sao obrigacbes complexas aos pequenos provedores mas que

por sua vez foram isentadas conforme artigo primeiro, abaixo:
Art.1...

§ 30 As metas de qualidade descritas neste Regulamento estdo estabelecidas sob
0 ponto de vista da rede e do Assinante e devem ser cumpridas por todas as Prestadoras
gue ndo se enquadrarem na definicdo de Prestadora de Pequeno Porte, conforme definido

neste Regulamento.
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8 40 As informagbes constantes do Anexo | a este Regulamento devem ser
fornecidas a Agéncia por todas as prestadoras do SCM, inclusive as Prestadoras de
Pequeno Porte e aquelas dispensadas de autoriza¢do nos termos da regulamentagao, assim
como pelas Prestadoras do Servico Limitado Especializado, submodalidades de Rede
Especializado e Circuito Especializado. (Redac&o dada pela Resolucdo no 680, de 27 de
INSTITUCIONAL CONSUMIDOR REGULADO DADOS junho de 2017);

Ou seja, diz 0 Regulamento de Qualidade que apenas o anexo 1 deve ser seguido

pelo prestador de pequeno porte, portanto vamos as regras determinadas pelo anexo 1:
ANEXO |
INFORMAGCOES RELATIVAS A PRESTAGAO DO SCM

1. Este Anexo define as informacg@es relativas a prestacdo do SCM para envio a
Anatel.

2. As informacdes constantes deste Anexo devem ser enviadas por meio do Sistema
de Coleta de Informacéo - SICI, disponivel na pagina da Anatel na Internet, ou outro sistema

que venha substitui-lo.

3. As definicdes, métodos e critérios para a coleta, consolidacdo e envio das
informagbes contidas neste Anexo séo definidas pelo Manual do SICI, que deverd ser
aprovado mediante Portaria a ser publicada no Boletim de Servico da Anatel e em sua

pagina na Internet.
4. As informag0es relativas a prestacéo do servico sao as seguintes:
4.1. Periodicidade mensal
4.1.1. Receita operacional bruta auferida;
4.1.2. Receita operacional liquida auferida;
4.1.3. Despesas de operacdo e manutencéo, publicidade e vendas e interconexao;

4.1.4. Capacidade total instalada do sistema, expressa em Megabits por segundo

(Mbps), por municipio onde a autorizada possui POP instalado;

4.1.5. Distribuicdo do quantitativo de acessos em servico por municipio, tecnologia

e faixas de velocidade.

4.2. Periodicidade trimestral
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4.2.1. Nimero de postos de trabalho diretos por Unidade da Federacéo;
4.2.2. Numero de postos de trabalho indiretos por Unidade da Federacao.
4.3. Periodicidade anual

4.3.1. Investimento total, em Reais, realizado na prestacao do servico;

4.3.2. Investimento total, em Reais, de capital aplicado, incluindo rede de transporte

de telecomunicagdes, equipamentos, software e hardware;

4.3.3. Faturamento bruto obtido pela Prestadora em decorréncia da prestacéo do

Servigo;

4.3.4. Extensdo total em quildbmetros da rede de fibra Optica utilizada pela

Prestadora, de sua propriedade ou de terceiros.

Outros indicadores também néo aplicaveis ao SCM Pequeno Porte:
INDICADORES DE REA(;AO DO ASSINANTE;

INDICADORES DE REDE;

INDICADORES DE ATENDIMENTO;

INDICADORES DE PESQUISA;

Outros fatores que ndo séo aplicaveis ao Provedor de Pequeno Porte mas que séo
de importante conhecimento e podem ser usados pelo provedor para fornecer uma

qualidade equivalente ou melhor as demandadas das grandes empresas:

Em 2014 entraram em vigor os limites em que as prestadoras deverdo garantir

mensalmente, em média, 80% da velocidade contratada pelos usuarios.

Em outras palavras, na contratacdo de um plano de 10MBps, a média mensal de
velocidade deve ser de, no minimo, 8MBps. A velocidade instantanea aquela aferida
pontualmente em uma medicdo deve ser de, no minimo, 40% do contratado, ou seja, 4MBps.

Comisso, caso a prestadora entregue apenas 40% da velocidade contratada por varios dias,
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RIA

terd de, no restante do més, entregar uma velocidade alta ao usuario para atingir a meta

mensal de 80%.
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PARTE 8 | snoa

SISTEMA ON LINE DE COMPRA E VENDA DE REDES, DUTOS, TORRES E FIBRAS DE

OUTRAS OPERADORAS E DE CONCESSIONARIAS.

SNOA, o Sistema de Negociacado de Ofertas de Atacado € uma plataforma
de intermediacdo de negociacdo de produtos de atacado, ofertados pelos Grupos
detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) ou seja, ofertados pelas

grandes empresas de telecomunicacoes.

Por meio do SNOA, os novos agentes podem adquirir, de forma isondmica e
ndo discriminatoria, via internet, produtos de atacado espago em torres, dutos, linhas
dedicadas (EILD), interconexdes, links e outras infraestruturas essenciais para

agentes que estdo chegando ao mercado brasileiro.

Funciona como uma bolsa de valores virtual, na qual sdo negociados
insumos de telecomunicacdes: 0s grupos econdmicos com PMS ofertam seus
produtos de atacado no sistema e os interessados emitem ordens de compra de
forma livre e isondmica, remotamente pela internet. Todas as negociacdes de
atacado sdo centralizadas nessa plataforma, o que traz grande ganho de
transparéncia nas relagbes comerciais de produtos de atacado do setor de

telecomunicagoes.

Com o SNOA, novos investidores, pequenas e médias empresas, tem
acesso aos insumos de atacado de forma facil, transparente e padronizada, podendo
competir mais facilmente nos mercados de varejo. Ao lancar o SNOA, a Anatel
propiciou melhores condigcbes de competicdo e viabiliza um novo ambiente
regulatorio capaz de atender os anseios da sociedade por mais servicos, com pregos

justos e com qualidade.

Mas na pratica ainda muitos provedores negociam por contato direto com a
fornecedora de link independente do SNOA.

Para acessar, basta entrar no site da ABR TELECOM e realizar um cadastro prévio.
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PARTE 9| rust

FUST E TRIBUTACAO PELO SIMPLES NACIONAL

Quais sdo as empresas isentas da prestacao de contas ao FUST ?

FUST € o Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicag¢es, instituido
pelaLei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000. A base de célculo é o valor da receita
operacional bruta auferida em cada més na prestacdo de servicos de telecomunicacdes

(deduzidas as parcelas incidentes sobre a mesma base, em ICMS, PIS, Cofins).

A grosso modo o valor correspondera 1% do faturamento bruto, observadas as

dedugbes acima.

Nenhuma empresa esté isenta de efetuar a prestacéo de contas ao Fust. Ou seja,
mesmo que uma prestadora ndo tenha auferido receita em um determinado periodo e
ndo tenha que pagar o tributo, ela ainda é obrigada a efetuar o que a Anatel denomina

de “Declaracéo de N&o Obrigacéo”.

ATENCAO: Ou seja, a pessoa responsavel pelo provedor deve acessar o
sistema SFUST da Anatel e registrar a operacao de modo mensal, porém, realizando
o reporte pelaopcao “Declaracdo de Ndo Obrigacdo”. Sim, embora de nome estranho,
0 nome é realmente este e existe essaop¢do no sistema. O trabalho de nossa assessoria

podera auxiliar sua empresa nessa atividade.

Ja para empresas em operacdo mas enquadradas pela tributacdo no regime
“SIMPLES NACIONAL”, embora a Anatel ird isentar o boleto de pagamento, a empresa
deverd ainda assim declarar no sistema SFUST os valores de ICMs, PIS, Cofins e etc
envolvidos em sua fatura do SIMPLES daquele més. Isto se d& desde de julho de 2007, por
determinacédo do art. 13, § 3°, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
gue trouxe a dispensa de pagamento da contribuicdo (mas ndo exime a empresa de declara-
la). Importante dizer que o reporte mensal devera ocorrer até o dia 10 do més corrente.

Mas ndo se preocupe, n6s fazemos todo esse reporte para seu provedor sem que

VOCE precise se preocupatr.
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PARTE 10| conclusio

ESPERAMOS QUE O MATERIAL TENHA CONTRIBUIDO E AGRADO CONHECIMENTO

Este é um material resumido mas atenciosamente dedicado a sanar e relembrar 0s
principais pontos importantes da atuacéo de seu provedor e te auxiliar em consultas rapidas
e no cumprimento das normas essenciais e melhores préticas relacionadas aos servicos de

um provedor de internet de pequeno e médio portes.

Nossa assessoria esta disposta a auxiliar em casos de davidas e atendimento

regulatério mensal com planos de baixo custo pensado para provedores pequenos.

Acompanhamos PERIODICAMENTE as mudangas normativas da Anatel, CREA e
discussdo de associacdes do setor repassando aos clientes associados possibilitando
reducdo de custo e eliminacdo de riscos de multas, processos, suspensdo ou perda da

licenca de funcionamento.

www.scmassessoria.com

contato@scmassessoria.com
Tel. / WhatsApp: 11 99220 1483
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